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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

о заключении договора купли‑продажи товаров ручной работы 

с использованием маркетплейса «МаркетБезБарьеров» (BarrierFreeMarket) 

 

г. Москва                                                                                                Редакция от _____ 2026 г. 

 

Региональный общественный фонд правовой защиты и поддержки инвалидов 

«Без Барьеров» (ОГРН 1107799033638, ИНН 7726379409), в лице Президента Фонда 

Носачевой Светланы Александровны, действующей на основании Устава (далее – «Фонд», 

«Маркетплейс», «Оператор»), настоящим предлагает любому дееспособному лицу 

заключить договор розничной купли‑продажи товаров дистанционным способом на 

условиях, изложенных ниже (далее – «Оферта», «Договор»). 

Размещение настоящей Оферты на сайте Маркетплейса по адресу: https://shop.barrier-

free.ru/ признается публичным предложением, адресованным неопределенному кругу лиц, 

заключить договор розничной купли‑продажи в смысле статьи 437 Гражданского кодекса 

Российской Федерации. 

Акцептом Оферты признается совершение Покупателем действий, указанных в 

разделе 3 настоящей Оферты. 

 

1. Термины и определения 

1.1. Для целей настоящей Оферты используются следующие термины: 

Маркетплейс, Сайт – Агрегатор информации о товарах , совокупность размещенных в 

сети Интернет веб‑страниц, находящихся по адресу https://shop.barrier-free.ru/, а также иные 

веб‑страницы и программные интерфейсы, администрируемые Оператором и 

обеспечивающие доступ к функционалу Агрегатора. 

Оператор, Фонд –  Владелец маркетплейса Региональный общественный фонд правовой 

защиты и поддержки инвалидов «Без Барьеров», организующий работу Сайта и 

обеспечивающий техническую возможность Покупателям знакомиться с товарами, 

размещенными на Сайте, и оформлять их заказ дистанционным способом,  

Покупатель – физическое или юридическое лицо (индивидуальный предприниматель), 

обладающее необходимой правоспособностью и оформившее на Сайте заказ Товара для 

личного, семейного, бытового или иного использования, не связанного с 

предпринимательской деятельностью. 

Продавец – лицо, реализующее Товары Покупателю через Маркетплейс:  

а) Сторонний продавец – мастера (в том числе самозанятые), индивидуальные 

предприниматели и юридические лица), реализующие Товары через Маркетплейс; 

б) Маркетплейс‑продавец – Оператор (Фонд), реализующий Товары через собственный 

магазин «Мастерская Фонда “Без Барьеров”» 

Мастер –физическое лицо с инвалидностью, самостоятельно изготавливающее Товары 

ручной работы, реализуемые через Маркетплейс. 

Товар – любое имущество (включая, но не ограничиваясь, изделия ручной работы, 

аксессуары, предметы интерьера и др.), информация о котором размещена на Сайте и в 

отношении которого пользователь имеет возможность оформить заказ. 

Товар ручной работы – Товар, созданный преимущественно вручную или с 

использованием ограниченной механизации, изготовленный мастером с индивидуальным 

творческим вкладом, вследствие чего допускаются незначительные отличия по фактуре, 

оттенку, размерам и иным характеристикам от образцов и фотографий, размещенных на 

Сайте. 

https://shop.barrier-free.ru/
https://shop.barrier-free.ru/
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Карточка Товара – информационная страница (блок) на Сайте, содержащая сведения о 

Товаре, включая его наименование, описание, изображение, цену, характеристики, условия 

продажи, а также информацию о Продавце этого Товара 

Личный кабинет – персонализированный раздел Сайта, доступ к которому 

предоставляется Покупателю после прохождения процедуры регистрации и авторизации и 

в котором хранится информация о Покупателе и его заказах, а также доступен 

дополнительный функционал (отслеживание заказов, сохранение адресов, формирование 

списков желаний и др.). 

Заказ – должным образом оформленный запрос Покупателя на приобретение и доставку 

выбранного на Сайте Товара на указанных Покупателем условиях (количество, 

характеристики, адрес, способ доставки и оплаты и др.), сформированный посредством 

функционала Сайта. 

Акцепт Оферты – полное и безоговорочное принятие Покупателем условий настоящей 

Оферты путем совершения действий, указанных в пункте 3.2 Оферты. 

1.2. Иные термины, не указанные в данном разделе, используются в значении, 

определенном законодательством Российской Федерации. 

 

2. Предмет Оферты 

2.1. Настоящая Оферта определяет условия розничной купли‑продажи Товаров 

дистанционным способом с использованием Маркетплейса между Покупателем и 

соответствующим Продавцом, а также условия предоставления Оператором 

информационных и технологических сервисов, обеспечивающих возможность заключения 

и исполнения указанного договора. 

2.2. Оператор предоставляет Покупателю возможность: 

– знакомиться с ассортиментом Товаров, представленных на Сайте; 

– получать предусмотренную законодательством информацию о Товаре и Продавце; 

– оформлять Заказы на Товары; 

– осуществлять оплату Товаров доступными на Сайте способами; 

– выбирать варианты доставки Товаров. 

2.3. Договор розничной купли‑продажи заключается между Покупателем и Продавцом. 

Продавцом по настоящему договору является лицо, информация о котором содержится в 

карточке Товара на Сайте на момент оформления Покупателем Заказа 

2.4. Продавец обязуется передать в собственность Покупателю товар, выбранный 

Покупателем на Сайте и оплаченный им, а Покупатель обязуется принять и оплатить товар 

в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором. 

2.5. Наименование, количество, ассортимент, цена товара, а также способ, срок и место 

передачи товара определяются в заказе Покупателя в соответствии с информацией, 

размещённой на странице подтверждения заказа. 

2.6. Продавец гарантирует, что товар соответствует описанию, требованиям 

законодательства о качестве и безопасности, а также пригоден для целей, для которых товар 

такого рода обычно используется. 

 

3. Акцепт Оферты и оформление Заказа 

3.1. Настоящая Оферта является публичной офертой, адресованной неопределенному кругу 

лиц. 

3.2. Акцептом Оферты признается подтверждение Покупателем Заказа на Сайте путем 

нажатия кнопки «подтвердить заказ». С момента совершения указанного действия договор 
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розничной купли‑продажи между Покупателем и Продавцом, указанным в карточке 

каждого Товара, считается заключенным на условиях настоящей Оферты. 

3.3. Оформление Заказа осуществляется Покупателем путем последовательного 

совершения следующих действий на Сайте: 

− добавление Товаров в виртуальную корзину; 

− указание необходимых для исполнения Заказа сведений (способ доставки, адрес 

доставки, способ оплаты, контактные данные); 

− проверка итоговой информации о Заказе (перечень Товаров, цена, стоимость доставки, 

сведения о Продавце по каждому Товару); 

− нажатие кнопки «подтвердить заказ» (Акцепт Оферты). 

3.4. После нажатия кнопки «подтвердить заказ» Заказ считается направленным 

соответствующему Продавцу. Продавец вправе подтвердить Заказ либо отказаться от его 

исполнения в порядке п 5.4 Договора. 

3.5. При оформлении Заказа Покупатель обязан предоставить достоверные сведения, 

необходимые для его исполнения. Оператор и Продавец не несут ответственности за 

убытки, возникшие вследствие предоставления Покупателем недостоверной или неполной 

информации. 

3.6. К отношениям сторон применяется редакция Оферты, размещенная на Сайте на момент 

акцепта. Последующие изменения Оферты не распространяются на уже заключенные 

договоры. 

  

4. Общие условия использования Сайта и регистрации Покупателя 

4.1. Сайт является информационным ресурсом (агрегатором), обеспечивающим 

возможность дистанционной продажи товаров. Оператор не является продавцом товаров, 

если иное прямо не указано в карточке товара.  

4.1.1. Функционал Сайта предоставляется «как есть» (as is). 

4.2. Использование Сайта и оформление Заказа допускаются при условии ознакомления 

Покупателя с настоящей Офертой, а также с размещенной на Сайте Политикой обработки 

персональных данных, являющейся неотъемлемой частью настоящей Оферты. Оформляя 

Заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомился и согласен с указанными документами. 

4.3. Оформление Заказа может быть осуществлено: 

4.2.1. Без регистрации Покупателя на Сайте – с указанием необходимых для оформления 

Заказа сведений (ФИО, контактный телефон, адрес электронной почты, адрес доставки и 

иные данные по запросу Сайта). 

4.2.2. После прохождения процедуры регистрации и авторизации с использованием 

Личного кабинета. 

4.3. Регистрация Покупателя на Сайте является добровольной. Регистрируясь, лицо 

подтверждает дееспособность, достижение возраста, необходимого для заключения 

договоров, и достоверность предоставленных данных. 

4.4. Регистрация предоставляет Покупателю дополнительные возможности, в том числе: 

– просмотр и отслеживание истории оформленных Заказов; 

– сохранение одного или нескольких адресов доставки; 

– создание и ведение списков желаний (вишлист); 

– сохранение сведений о себе в Личном кабинете для упрощения дальнейших оформлений 

Заказов; 

– иные сервисные функции, доступные на Сайте. 
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4.5. Покупатель несет ответственность за сохранность учетных данных (логина и пароля) и 

обязуется не передавать их третьим лицам. Все действия, совершенные с использованием 

учетной записи Покупателя, считаются совершенными самим Покупателем, если не 

доказано иное. 

4.5.1. В случае несанкционированного доступа к Личному кабинету Покупатель обязан 

немедленно уведомить Оператора. 

4.6. Оператор вправе в одностороннем порядке блокировать или ограничивать доступ 

Покупателя к Личному кабинету и/или отдельным функциональным возможностям Сайта 

в случаях нарушения Покупателем условий настоящей Оферты, требований 

законодательства или в целях обеспечения безопасности Сайта без предварительного 

уведомления Покупателя. 

 

5. Ассортимент Товаров и особенности Товаров ручной работы 

5.1. Ассортимент Товаров, доступных к заказу, определяется информацией, размещенной 

на Сайте в момент оформления Заказа. 

5.2. Информация о Товаре, включая его наименование, характеристики, цену, условия 

использования, сроки годности (службы), правила ухода и хранения, а также сведения о 

Продавце, размещается на Сайте в Карточка товара в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации. 

5.3. Особенности Товаров ручной работы: 

5.3.1. В отношении Товаров ручной работы Покупатель уведомляется и соглашается с тем, 

что такие Товары обладают индивидуальными особенностями, обусловленными ручным 

способом изготовления (включая, но не ограничиваясь: незначительные отличия в оттенке, 

фактуре, размерах, расположении элементов, узоре, фактурных переходах и иных деталях) 

по сравнению с образцами и фотографиями, размещенными на Сайте. 

5.3.2. Указанные индивидуальные особенности Товаров ручной работы, не влияющие на их 

функциональность, безопасность и пригодность для обычных целей использования, не 

являются недостатками Товара и не могут рассматриваться как несоответствие Товара 

условиям Договора. 

5.3.3. Для отдельных Товаров ручной работы может требоваться бережное обращение и 

соблюдение специальных правил эксплуатации и ухода (включая, но не ограничиваясь: 

ограничения по температуре, влажности, условиям хранения, недопустимость 

использования детьми), что дополнительно указывается в описании Товара. Покупатель 

обязуется ознакомиться с такой информацией до оформления Заказа. 

5.4. Размещение товара на Сайте не является гарантией его наличия на складе. В случае 

отсутствия товара, включенного в Заказ, Продавец по своему выбору вправе отказаться от 

исполнения договора в отношении такого товара, уведомив Покупателя и возвратив 

уплаченные денежные средства, либо изготовить примерную копию Товара по 

индивидуальному заказу. 

5.5. В случае изготовления Товара по индивидуальному заказу Покупателя (с учетом 

индивидуальных размеров, параметров, персонализации, гравировки, имени и иных 

индивидуализирующих признаков) не подлежит обмену и возврату за исключением случаев 

обнаружения недостатков. Срок изготовления согласовывается с Покупателем 

дополнительно. 

5.6. Для товаров ручной работы, в описании которых указаны линейные размеры (длина, 

ширина, высота, диаметр), допустимым считается отклонение до 5% (если иной диапазон 

не установлен в Карточке товара), что не является недостатком товара. 
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5.7. Изображения товара на Сайте носят иллюстративный характер. Фактический цвет, 

оттенок, фактура товара могут незначительно отличаться от изображения в зависимости от 

технических характеристик устройства отображения и условий съемки. Такие отличия не 

являются недостатком товара.  

5.8. Приобретение товара, содержащего результаты интеллектуальной деятельности 

(дизайн, изображения, товарные знаки), не предоставляет Покупателю права на их 

использование иным способом, кроме как в составе приобретенного товара для личных 

целей. 

 

6. Цена Товара и способы оплаты 

6.1. Цена каждого Товара указывается на Сайте в рублях Российской Федерации и 

действительна на момент оформления Заказа. 

6.2. Цена каждого Товара устанавливается Продавцом, указанным в Карточке товара, 

самостоятельно. Оператор не участвует в формировании цены и не несет ответственности 

за ее обоснованность, достоверность и соответствие рыночным условиям, за исключением 

случаев, когда Оператор является Продавцом.  

6.3. При изменении цены Товара после оформления Заказа цена ранее оформленного Заказа 

изменению не подлежит. При ошибочном указании цены Оператор и/или Продавец вправе 

уведомить об этом Покупателя до передачи Товара; в таком случае Покупатель вправе 

подтвердить Заказ по корректной цене либо аннулировать Заказ с возвратом уплаченных 

денежных средств (если они были уплачены). 

6.4. Способы оплаты Товаров: 

6.4.1. Онлайн‑оплата – с использованием банковских карт, электронных средств платежа и 

иных доступных на Сайте платежных инструментов. 

6.4.2. Оплата при получении – в случаях и при соблюдении условий, предусмотренных 

Сторонним продавцом или Маркетплейсом‑продавцом (наложенный платеж, оплата 

курьеру, в пункте выдачи и др.). 

6.5. При выборе способа оплаты, требующего предварительной оплаты (онлайн-оплата), 

Покупатель обязан произвести оплату в течение срока, указанного на Сайте при 

оформлении Заказа. В случае непоступления оплаты в указанный срок Заказ считается 

автоматически аннулированным, если иное не предусмотрено Продавцом. 

6.6. Перечень доступных способов оплаты и их применимость к конкретному Заказу 

зависят от настроек, выбранных соответствующим Продавцом, и указываются на Сайте на 

этапе оформления Заказа. 

6.7. Обязанность по оплате считается исполненной: 

− при онлайн‑оплате – с момента зачисления денежных средств на расчетный счет лица, 

принимающего оплату (Оператора, платежного агрегатора или иного уполномоченного 

лица); 

− при оплате при получении – в момент оплаты Товара Покупателем в соответствии с 

выбранным способом.  

6.8. Покупатель самостоятельно несет ответственность за правильность предоставляемых 

при оплате реквизитов. В случае невозможности списания денежных средств по вине 

Покупателя (недостаточно средств, неверные реквизиты, блокировка банка и т.п.) Оператор 

и/или Продавец вправе приостановить исполнение Заказа до момента устранения причин, 

препятствующих оплате. 

6.9. Оператор вправе устанавливать иные способы оплаты (бонусы, баллы, подарочные 

сертификаты), условия начисления и использования которых определяются в специальных 
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акциях либо в отдельных правилах, размещенных на Сайте. При оплате заказа с 

использованием таких инструментов очередность списания средств указывается на этапе 

оформления Заказа. 

 

7. Доставка Товаров 

7.1. Доставка Товаров осуществляется в соответствии с выбранным Покупателем при 

оформлении Заказа вариантом доставки и по адресу, указанному Покупателем. 

7.2. Стоимость доставки Товара не включена в цену Товара и рассчитывается отдельно. 

Конкретная стоимость доставки и доступные варианты доставки отображаются на странице 

подтверждения Заказа до нажатия Покупателем кнопки «подтвердить заказ». 

7.3. Доставка Товаров Сторонних продавцов: 

7.3.1. Конкретные варианты доставки (службы доставки, сроки, условия) определяются 

Сторонним продавцом и доводятся до Покупателя посредством размещения на Сайте 

информации и/или выбора Покупателем соответствующей опции при оформлении Заказа; 

7.3.2. Ответственность за организацию и осуществление доставки, в том числе за 

соблюдение сроков, сохранность Товара при перевозке и исполнение обязательств 

перевозчиком, в полном объеме возлагается на соответствующего Стороннего продавца. 

Оператор не несет ответственность за доставку Товаров Сторонних продавцов. 

7.4. Доставка Товаров Маркетплейса‑продавца (магазин «Мастерская Фонда “Без 

Барьеров”»): 

7.4.1. Доступные варианты доставки включают самовывоз, курьерскую доставку, доставку 

посредством службы СДЭК (и/или иные доступные варианты, указанные на Сайте для 

соответствующего Товара); 

7.4.2. Ответственность за организацию доставки, взаимодействие с соответствующей 

службой доставки и надлежащее исполнение обязательств по передаче Товара Покупателю 

несет Маркетплейс‑продавец, если иное не вытекает из обязательных норм 

законодательства или условий договора перевозки. 

7.5. Сведения о сроках доставки указываются на Сайте ориентировочно и могут изменяться 

в зависимости от работы служб доставки, погодных условий, особенностей изготовления 

Товаров ручной работы и иных обстоятельств. При этом Маркетплейс‑продавец и 

Сторонние продавцы обязаны соблюдать установленные законом требования о разумных 

сроках исполнения обязательств. 

7.6. Покупатель обязуется обеспечить прием Товара по указанному адресу доставки и при 

необходимости предоставить документы, подтверждающие личность и (или) полномочия 

на прием Товара. 

 

8. Качество товаров, обмен и возврат 

8.1. К отношениям сторон, связанным с качеством товаров, их безопасностью, 

комплектностью, предоставлением информации о товаре, а также с обменом и возвратом, 

применяются нормы Гражданского кодекса Российской Федерации, Закона РФ «О защите 

прав потребителей», Правил продажи товаров дистанционным способом (Постановление 

Правительства РФ № 2463 от 30.12.2020) и иные применимые нормативные правовые акты. 

8.2. Ответственность за качество товара, его соответствие описанию в Карточке товара, 

комплектность, безопасность, наличие необходимых документов (при необходимости), а 

также за достоверность информации о товаре и соблюдение прав потребителя несет 

Продавец, указанный в Карточке товара. 
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8.3. Для товаров ручной работы применяются положения пункта 5.3 настоящей Оферты: 

индивидуальные особенности, обусловленные ручным способом изготовления и прямо 

указанные в описании товара, не являются недостатками товара.  

8.4. Претензии, связанные с качеством товара, его комплектностью, недостатками, а также 

заявления о возврате товара направляются Продавцу, указанному в Карточке товара. 

8.5. Претензия может быть направлена через функционал Сайта или Личного кабинета (при 

наличии такой возможности), по электронной почте или иному контактному адресу, 

указанному на странице магазина и/или Карточке товара; 

8.6. Продавец обязан рассмотреть претензию и уведомить Покупателя о результатах в 

течение 10 дней с момента ее получения.  

8.7. Оператор вправе оказывать содействие Покупателю в передаче претензий Сторонним 

продавцам, но не заменяет собой продавца и не освобождает его от обязанностей, 

установленных законом. Если претензия поступила Оператору, он перенаправляет ее 

соответствующему Продавцу в течение 5 (пяти) рабочих дней и уведомляет об этом 

Покупателя электронным письмом или через Личный кабинет в течение 3 (трех) рабочих 

дней. 

8.8. Возврат товара надлежащего качества: 

8.8.1. Покупатель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после 

передачи – в течение 7 (семи) дней; 

8.8.2. Возврат товара надлежащего качества возможен при условии сохранения его 

товарного вида, потребительских свойств, пломб, фабричных ярлыков, а также документа, 

подтверждающего факт и условия покупки. В отношении товаров ручной работы Продавец 

вправе отказать в возврате, если будут обнаружены следы использования, повлиявшие на 

товарный вид или потребительские свойства такого товара.  

8.8.3. Не подлежат возврату или обмену товары из Перечня непродовольственных товаров 

надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену, включая, но не ограничиваясь: 

изделия из драгоценных металлов и камней, товары личной гигиены, парфюмерию, 

текстиль (кроме детского), а также индивидуально-определенные товары. 

8.8.4. Индивидуально-определенные товары, в том числе изготовленные по 

индивидуальному заказу Покупателя (с учетом размеров, параметров, персонализации, 

гравировки и т.п.), включая товары ручной работы с уникальным дизайном, не подлежат 

возврату и обмену, за исключением случаев обнаружения недостатков. 

8.9. Возврат товара ненадлежащего качества осуществляется в порядке, предусмотренном 

статьями 18–22 Закона РФ «О защите прав потребителей». Покупатель вправе по своему 

выбору потребовать замены товара на товар аналогичной марки (модели, артикула) либо на 

такой же товар другой марки с соответствующим перерасчетом покупной цены; такой товар 

подлежит замене в течение 7 дней с момента предъявления требования (если недостаток не 

является существенным) либо в течение 20 дней, если для проверки качества или 

установления существенности недостатка требуется дополнительное время. Покупатель 

также вправе требовать соразмерного уменьшения покупной цены, безвозмездного 

устранения недостатков (срок устранения – не более 45 дней) либо возмещения расходов 

на их устранение, а также отказаться от исполнения договора и потребовать возврата 

уплаченной за товар суммы 

8.10. Возврат денежных средств производится Продавцом тем же способом, которым была 

осуществлена оплата, в течение 10 дней с момента получения возвращенного товара 

Продавцом. 

 

9. Права и обязанности сторон 

9.1. Права и обязанности Покупателя 
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9.1.1. Покупатель имеет право: 

− получать полную и достоверную информацию о Товарах, Продавцах, стоимости 

Товаров и доставки, условиях оплаты, сроке и порядке передачи Товара, а также об 

иных существенных условиях Договора в соответствии с требованиями Закона РФ 

«О защите прав потребителей» и Правил продажи товаров дистанционным 

способом; 

− оформлять Заказы на Товары любым доступным способом, предусмотренным 

функционалом Сайта; 

− использовать функционал Личного кабинета (при регистрации) в соответствии с его 

возможностями; 

− отказаться от Заказа (полностью или в части) до момента передачи Товара 

Продавцом перевозчику или службе доставки, если иное не предусмотрено в 

Карточке товара (в частности, в отношении Товаров, изготавливаемых по 

индивидуальному заказу); 

− отказаться от Товара надлежащего качества в любое время до его передачи, а после 

передачи Товара – в течение 7 (семи) дней, за исключением Товаров, которые не 

подлежат обмену и возврату; 

− требовать замены Товара ненадлежащего качества, соразмерного уменьшения 

покупной цены, безвозмездного устранения недостатков, возмещения расходов на 

их устранение либо отказаться от исполнения Договора и потребовать возврата 

уплаченной суммы в порядке и сроки, установленные статьями 18–22 Закона РФ «О 

защите прав потребителей»; 

− получать полную и достоверную информацию о Продавце, включая, но не 

ограничиваясь: фирменное наименование, место нахождения, режим работы и др.; 

− реализовывать иные права, предоставленные законодательством Российской 

Федерации. 

9.1.2. Покупатель обязуется: 

− до оформления Заказа ознакомиться с условиями настоящей Оферты, информацией 

о соответствующем Товаре и Продавце, размещенной в Карточке товара, а также с 

действующей на Сайте Политикой обработки персональных данных; 

− предоставить при оформлении Заказа полные, актуальные и достоверные данные, 

необходимые для исполнения Договора (фамилия, имя, отчество (при наличии), 

адрес доставки, контактный телефон, адрес электронной почты и иные сведения). 

Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленной информации 

и возмещает убытки, возникшие у Продавца или Оператора вследствие 

предоставления недостоверных сведений; 

− своевременно оплатить Товар в соответствии с выбранным способом оплаты и 

условиями, установленными на Сайте; 

− обеспечить возможность приема Товара по указанному адресу, совершить 

необходимые действия для принятия Товара, а при необходимости – 

взаимодействовать со службой доставки. В случае неявки Покупателя или 

несовершения им иных необходимых действий для принятия Товара в 

согласованный срок Продавец вправе отказаться от исполнения Договора в 

одностороннем порядке; 

− при приемке Товара проверить его комплектность, внешний вид, отсутствие 

механических повреждений, соответствие заявленным характеристикам и качеству. 



9 
 

При обнаружении недостатков Покупатель обязан незамедлительно зафиксировать 

их в товаросопроводительных документах или уведомить Продавца; 

− не использовать Сайт в целях, противоречащих законодательству Российской 

Федерации, в том числе не размещать на Сайте при оставлении отзывов и 

комментариев материалы, нарушающие авторские права, содержащие оскорбления, 

экстремистские материалы, спам и иные запрещенные сведения; 

− соблюдать правила эксплуатации, хранения и ухода за Товаром, установленные 

производителем, в случае принятия Товара надлежащего качества. 

 

9.2. Права и обязанности Продавца 

9.2.1. Продавец имеет право: 

− самостоятельно устанавливать цену на реализуемые Товары, а также изменять ее в 

одностороннем порядке до момента акцепта Оферты Покупателем, с размещением 

соответствующей информации в Карточке товара; 

− отказаться от исполнения Договора в отношении конкретного Товара в случае 

отсутствия такого Товара на складе по причинам, не зависящим от Продавца, с 

незамедлительным уведомлением Покупателя и возвратом уплаченных денежных 

средств (при их наличии); 

− приостановить исполнение Заказа до момента получения полной оплаты (при 

выборе способа оплаты, требующего предварительной оплаты) либо до устранения 

Покупателем иных обстоятельств, препятствующих надлежащему исполнению 

Договора; 

− не передавать Товар Покупателю до момента полной оплаты его стоимости, если 

иной порядок не предусмотрен в Карточке товара или не согласован сторонами; 

− отказаться от передачи Товара Покупателю в случае обнаружения нарушений со 

стороны Покупателя, включая предоставление недостоверных сведений, 

препятствующих исполнению Договора; 

− требовать возмещения убытков, возникших вследствие ненадлежащего исполнения 

Покупателем обязанностей по настоящему Договору; 

− осуществлять иные права, предоставленные Продавцу законодательством 

Российской Федерации. 

9.2.2. Продавец обязуется: 

− передать Покупателю Товар надлежащего качества, соответствующий описанию в 

Карточке товара, требованиям технических регламентов, обязательным 

требованиям законодательства о безопасности, а также пригодный для целей, для 

которых товар такого рода обычно используется; 

− передать Товар в порядке, сроки и на условиях, определенных настоящей Офертой 

и Карточкой товара; 

− предоставить Покупателю полную и достоверную информацию о Товаре, включая 

сведения об основных потребительских свойствах, изготовителе, гарантийном 

сроке, сроке годности, правилах эксплуатации, а также иную необходимую 

информацию; 

− обеспечить наличие в Карточке товара сведений о Продавце (фирменное 

наименование, место нахождения, ОГРН/ОГРНИП, ИНН, режим работы, адрес для 

направления претензий) в соответствии с требованиями законодательства; 
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− осуществить проверку качества и комплектности Товара перед его передачей 

Покупателю; 

− нести ответственность за недостатки Товара, возникшие по вине Продавца, в 

порядке и на условиях, установленных Законом РФ «О защите прав потребителей»; 

− обеспечить возможность направления Покупателем претензий в порядке, 

предусмотренном настоящей Офертой и законодательством; 

− выполнять иные обязанности, предусмотренные настоящей Офертой и 

законодательством Российской Федерации. 

9.3. Права и обязанности Оператора (Маркетплейса) 

9.3.1. Оператор имеет право: 

− изменять дизайн, содержание, функционал Сайта, включая структуру каталога 

Товаров, без предварительного уведомления Покупателя, если такие изменения не 

ухудшают уже возникшие права Покупателей по заключенным договорам; 

− временно приостанавливать работу Сайта для проведения профилактических и (или) 

ремонтных работ, с размещением соответствующей информации в разумный срок, 

если это возможно; 

− блокировать или ограничивать доступ Покупателя к Сайту или Личному кабинету в 

случаях нарушения Покупателем условий Оферты или законодательства, а также 

при наличии обоснованных подозрений в мошеннических или иных 

противоправных действиях; 

− привлекать третьих лиц (платежные агрегаторы, службы доставки, операторов связи 

и др.) для исполнения своих обязательств перед Покупателями, оставаясь 

ответственным за их действия в пределах, установленных законодательством и 

настоящей Офертой; 

− использовать обезличенные данные о Заказах и поведении Покупателей на Сайте в 

аналитических и статистических целях; 

− размещать на Сайте информацию о Товарах и Продавцах, полученную от 

Продавцов, без предварительной проверки ее достоверности, за исключением 

случаев, предусмотренных законодательством; 

− удалять или блокировать Карточки товаров, содержащие информацию, не 

соответствующую действительности либо противоречащую требованиям 

законодательства; 

− осуществлять иные права, предусмотренные настоящей Офертой и 

законодательством. 

9.3.2. Оператор обязуется: 

− обеспечивать функционирование Сайта в пределах технических возможностей, 

предпринимать разумные меры по поддержанию его работоспособности; 

− размещать на Сайте информацию о Товарах и Продавцах в объеме, необходимом для 

заключения и исполнения Договора, в том числе сведения о Продавце; 

− обеспечить защиту персональных данных Покупателей в соответствии с 

действующим законодательством и Политикой обработки персональных данных; 

− принимать и рассматривать обращения и претензии Покупателей в установленном 

порядке, направляя их соответствующему Продавцу; 

− не допускать размещения на Сайте предложений о заключении договоров купли-

продажи в отношении товаров, запрещенных к свободной реализации; 
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− в случае выявления недостоверной информации в Карточке товара незамедлительно 

принять меры по ее удалению или блокировке; 

10. Ответственность сторон 

10.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему 

Договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

10.2. Продавец несет ответственность перед Покупателем за недостатки Товара, за 

несоответствие Товара описанию в Карточке товара, за нарушение сроков передачи Товара, 

а также за иные нарушения, допущенные при исполнении договора розничной купли-

продажи, в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» и Гражданским 

кодексом РФ.  

10.3. Оператор не несет ответственности за убытки, причиненные Покупателю вследствие 

предоставления Продавцом недостоверной информации о Товаре, за качество и 

безопасность Товара, за нарушение Продавцом исключительных прав третьих лиц, а также 

за неисполнение или ненадлежащее исполнение Продавцом обязательств по договору 

розничной купли-продажи, если Оператор не является Продавцом по такому договору 

10.4. Оператор несет ответственность перед Покупателем за убытки, причиненные 

вследствие предоставления им недостоверной или неполной информации о Товаре или 

Продавце, при условии, что Оператор изменил информацию, полученную от Продавца, 

либо не обеспечил возможность идентификации Продавца. 

10.5. Оператор не несет ответственность за любую прямую или косвенную ущерб, 

причиненный Покупателю в результате использования или невозможности использования 

Сайта, а также действий третьих лиц, если такой ущерб не связан с умышленными 

действиями Оператора 

10.6. Покупатель несет ответственность за: 

− достоверность сведений, предоставленных при оформлении Заказа; 

− своевременность оплаты Товара в соответствии с выбранным способом; 

− необеспечение надлежащего приема Товара, если это повлекло дополнительные 

расходы Продавца или Оператора (повторная доставка, хранение и т.п.), которые 

подлежат возмещению Покупателем; 

10.6.1. В случае непредоставления Покупателем достоверных данных, необходимых для 

исполнения Заказа, Продавец вправе отказаться от исполнения Договора без возмещения 

убытков, а уплаченные денежные средства (если оплата была произведена) подлежат 

возврату за вычетом фактически понесенных расходов, связанных с подготовкой к передаче 

Товара. 

10.6.2. Покупатель, размещая на Сайте отзывы, комментарии, фотографии или иной 

контент, подтверждает, что обладает необходимыми правами на такой контент и не 

нарушает права третьих лиц. Покупатель предоставляет Оператору неисключительную, 

безвозмездную лицензию на использование размещенного им контента. 

10.7. Стороны признают, что максимальный размер имущественной ответственности 

Оператора перед Покупателем по сервисным вопросам (не связанным с качеством Товаров, 

реализуемых Маркетплейсом‑продавцом, и вредом жизни/здоровью) не может превышать 

стоимость соответствующего Заказа, если иной размер ответственности не вытекает из 

императивных норм законодательства. 

10.8. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием 
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обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения Договора 

в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть и 

предотвратить разумными средствами. 

10.8.1. К таким обстоятельствам относятся, в частности: стихийные бедствия, пожары, 

наводнения, землетрясения, военные действия, террористические акты, массовые 

беспорядки, забастовки, принятие органами государственной власти или местного 

самоуправления актов, делающих невозможным исполнение обязательств, а также иные 

обстоятельства, признаваемые форс-мажорными в соответствии с законодательством. 

10.8.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, обязана 

уведомить другую сторону о наступлении и прекращении обстоятельств непреодолимой 

силы в разумный срок, но не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента их наступления.  

 

11. Заключительные положения 

11.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на Сайте и действует до 

момента ее отзыва или замены новой редакцией Оферты Оператором. 

11.2. Оператор вправе в одностороннем порядке изменять условия настоящей Оферты, 

размещая на Сайте новую редакцию. Изменения вступают в силу с момента размещения 

новой редакции Оферты на Сайте, если иной срок вступления в силу не указан 

дополнительно. 

11.3. К отношениям, вытекающим из настоящей Оферты, применяется право Российской 

Федерации. 

11.4. Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящей Оферты или в 

связи с ней, Стороны стремятся разрешить путем переговоров и соблюдения 

претензионного порядка. Срок рассмотрения претензии составляет 10 (десять) рабочих 

дней с даты ее получения, если иной срок не предусмотрен законодательством. 

11.5. Спор, не урегулированный в претензионном порядке, передается на рассмотрение в 

суд в соответствии с правилами подсудности, установленными законодательством 

Российской Федерации. 

11.6. Стороны признают юридическую силу уведомлений, направленных через Сайт, по 

электронной почте или SMS, при условии указания корректных контактных данных. 

11.7. Документы (включая, но не ограничиваясь: заказы, акцепт, претензии) в электронной 

форме признаются равнозначными документам на бумажном носителе. 

11.8 Акцептуя настоящую Оферту, Покупатель подтверждает, что ознакомлен, полностью 

и безоговорочно согласен со всеми ее условиями, а также с условиями Политики обработки 

персональных данных, являющейся неотъемлемой частью настоящей Оферты. 

12. Реквизиты Оператора 

Контактные данные Банковские реквизиты 

 

Региональный общественный фонд правовой 

защиты и поддержки инвалидов 

 «Без Барьеров» 

ИНН/КПП: 7726379409/772601001 

ОГРН: 1107799033638 

Юридический адрес: 117208, г. Москва,  

ул. Сумская, д. 8, корп. 1, кв. 26 

e-mail: info@barrier-free.ru  

тел.: +7 (926) 077-03-03 

Президент 

Носачева Светлана Александровна 

 

Расчетный счет: 40703810638060068146  

Банк: ПАО «Сбербанк России» 

БИК: 044525225 

Корр/ счет:30101810400000000225 
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